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Nordic TeleCom Oy:n yleiset sopimusehdot

1 Soveltaminen

Naita ehtoja sovelletaan Nordic TeleCom Oy:n (jdljempana "NTC”) ja NTC:n palvelun kayttdjdasiakkaan
(jaljempana ”Asiakas”) valisiin NTC:n palveluita ja laitteita koskeviin tarjouksiin, toimeksiantoihin, tilauksiin,
kauppoihin ja muihin sopimuksiin seka niiden perusteella tapahtuviin toimituksiin, ellei NTC ole
tarjouksessaan toisin ilmoittanut tai toisin ole kirjallisesti sovittu.

Nailla sopimusehdoilla ei rajoiteta viestintamarkkinalain, sdahkdisen viestinnan tietosuojalain tai muun
pakottavan lainsddadannon Asiakkaalle antamia oikeuksia.

2 Maaritelmat

2.1 Immateriaalioikeudet. Immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan kaikkia kulloinkin voimassa olevan
lainsddadannon mukaisia immateriaalioikeudellisia suojamuotoja, mukaan lukien rekister6imattomat ja
rekisterdidyt patentit, hyddyllisyysmallit, mallioikeudet, tekijanoikeudet, verkkotunnukset, tavaramerkit,
toiminimet ja kaikki muut vastaavat tai samankaltaiset immateriaalioikeudet seka kaikkiin edella
mainittuihin liittyvat rekisterdinti-hakemukset ja kayttooikeudet seka kaikki yritys- ja liikesalaisuudet.

2.2 Laite/Laitteet. Laitteilla tarkoitetaan NTC:n erikseen myymia laitteita ja Palveluihin liittyvi3 laitteita.

2.3 Palvelun loppukayttaja. Loppukayttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka tosiasiallisesti kayttaa toimitettua
Palvelua tai Laitetta. Kaikki Asiakasta koskevat sopimusehdot koskevat soveltuvin osin myos
loppukayttajaa.

2.4 Palvelu/-t. Palveluilla tarkoitetaan NTC:n valikoimassa kulloinkin olevia palveluita, kuten puhelin-,
tietoliikenne- tai internet-liittymia, ICT-palveluita, pilvipalveluita seka muita viestintdpalveluita ja ndihin
liittyvia lisdpalveluita.

2.5 Asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai juridista henkil6a, joka hankkii NTC:n Palveluita tai
Laitteita padasiassa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

3 Tarjous

3.1 NTC:n tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan tai, mikali voimassaoloaikaa ei ole mainittu, 14
paivaa tarjouksen paivayksesta. Tarjous on voimassa ainoastaan kokonaisuutena.

3.2 Tarjoukseen liittyvat suunnitelmat, kuvat, piirustukset, laskelmat ja kaikki muut asiakirjat ovat NTC:n
omaisuutta, ja NTC omistaa niihin liittyvat Immateriaalioikeudet. Tarjouksen saajalla ei ole oikeutta kayttaa
asiakirjoja omiin tarkoituksiinsa tai NTC:n vahingoksi taikka, ilman NTC:n erikseen antamaa kirjallista lupaa,
antaa niista tietoja kolmannelle osapuolelle.

4 Sopimus
4.1 Sopimus Asiakkaan ja NTC:n valilla tulee voimaan seuraavasti:

1) Asiakas on ilmoittanut hyvaksyvansa NTC:n tarjouksen, tai

2) Sopimuksen allekirjoittamisella, tai

3) Kun NTC on kirjallisesti vahvistanut Asiakkaan tilauksen, tai

4) Kun NTC on laitekaupassa toimittanut tilatun Laitteen Asiakkaalle tai Asiakkaan ilmoittamalle
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taholle, tai
5) Asiakas on tilannut operaattoriltaan tai tehnyt itse ohjaukset NTC:n palveluun, tai NTC on tilannut
valtakirjalla ohjaukset asiakkaan puolesta, tai
6) Kun Asiakas maksaa laskun tilaamastaan Palvelusta sen mukaan, mika edelld mainituista tapahtuu
ensimmaisena.
4.2 Mikali Asiakkaan tilaus poikkeaa NTC:n tarjouksesta, sopimuksen katsotaan syntyneen NTC:n tarjouksen
mukaisena, ellei NTC ole Asiakkaalle kirjallisesti toisin ilmoittanut.

4.3 NTC voi kieltaytya sopimuksesta tai lykata tai keskeyttaa toimituksensa, mikali

1) NTC:lla tai muulla teleyrityksella on Asiakkaalta erdantyneita saatavia, tai

2) Asiakas on ylittanyt tai ylittamassa mahdollisesti sovitun luottorajan, tai

3) Asiakas on aiheuttanut hairiota yleiselle televerkolle tai muille televerkon kayttajille, tai

4) siihen on joku muu painava syy.
4.4 NTC:n ollessa oikeutettu kieltdaytymaan sopimuksesta tai lykkaamaan tai keskeyttamaan toimitustaan,
se voi myds naiden sijasta vaatia Asiakkaalta ennakkomaksun tai vakuuden.

4.5 Ensimmainen maksukausi alkaa, kun Sopimus on allekirjoitettu. NTC:n yleisimmat maksukaudet
palvelulaskutuksessa ovat, ellei kauppakirjassa toisin sovita, yhdesta (1) kolmeen (3) kuukautta etukateen.

5 Toimitus

51 Yleista

NTC toimittaa Palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat palvelukohtaisessa
sopimuksessa tai muuten kirjallisesti sopineet. NTC:lla on oikeus kadyttaa apulaisia, alihankkijoita tai muita
sopimuskumppaneita sopimuksen toteuttamiseen.

5.2 Palvelun muutoksista ja lopettamisesta

5.2.1 NTC:lla on my6s oikeus muuttaa Palvelua lainsdddannon muutoksen tai viranomaisen paatdksen
johdosta tai muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua. Mikali nama muutokset
edellyttavat muutoksia Asiakkaan laitteisiin ja ohjelmistoihin, Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan
tarvittavista muutoksista.

NTC:lla on oikeus tehda Palveluun teknisia ja kdytollisia ja muita vahaisia muutoksia ilman erillista
ilmoitusta Asiakkaalle, mikali Palvelun sisalto ei muutosten johdosta kokonaisuutena olennaisesti muutu.

NTC pyrkii ilmoittamaan Asiakkaan Palveluihin vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen.
NTC pyrkii minimoimaan muutosten mahdollisia haittoja Asiakkaalle, mutta NTC ei vastaa muutosten
Asiakkaalle aiheuttamista haitoista.

Asiakkaan vaatimista muutoksista NTC perii hinnastonsa mukaisen tai muuten maarittamansa maksun.

5.2.2 NTC:lla on perustellusta syysta oikeus lopettaa Asiakkaan Palvelu tai Palvelun ominaisuuden
tuottaminen. Perusteltuja syitd ovat mm. Asiakkaan aiheuttama haitta tai uhka NTC:n liiketoiminnalle.
NTC:lla on talldin oikeus irtisanoa sopimus Palvelua tai sen ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tasta
Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

53 Toimitusaika

5.3.1 NTC toimittaa sovitun Palvelun tai Laitteen viimeistdaan sovittuna toimituspaivana tai sovitun
toimitusajan loppuun mennessa.
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5.3.2 NTC:n toimitusaika alkaa kulua siitd alla mainitusta ajankohdasta, joka on mydéhaisin:

a) Sopimuksen syntymisesta, tai

b) Sovitun vakuuden antamisesta tai sovitun ennakkomaksun suorittamisesta, tai

c) Kun Asiakas on ilmoittanut NTC:lle toimituksen kannalta kaikki olennaiset ja valttamattomat tiedot, tai
d) Kun Asiakas on muutoin tayttanyt Asiakkaalta kohtuudella vaadittavan myotavaikutusvelvollisuutensa
NTC:n toimituksen mahdollistamiseksi.

5.3.3 Mikali tiettya toimitusaikaa ei ole sovittu, toimitusaika alkaa kulua kohtuullisen ajan kuluttua siita, kun
toimitus on kdynyt NTC:lle mahdolliseksi. Asiakas hyvaksyy toimituksen vastaanotetuksi ja/tai Palvelun
kytketyksi kayttoonsa erillisella toimituksen hyvaksynnalla. Toimitus katsotaan kuitenkin aina hyvaksytyksi,
kun kuukausi on kulunut toimituksesta, eika Asiakas ole reklamoinut toimitukseen liittyen.

54 Toimituksen sisalto

5.4.1 Laitteen tai ohjelmiston toimitus ei sisdlly tietoliikennepalvelun toimitukseen. Ohjelmiston
toimitukseen ei sisally omistusoikeuden luovutusta, ohjelmistojen muutoksia eika paivityksia.

5.4.2 Laitteet toimitetaan Asiakkaalle paasaantoisesti NTC:n asiakaspalvelupisteissa. Jos Laitteet ldhetetdan
Asiakkaalle, kuljetuskustannukset ja mahdolliset vakuutuskustannukset veloitetaan Asiakkaalta erikseen.
Jos laitetoimitukseen sisaltyy asennus, toimituspaikka on Asiakkaan ilmoittama toimitusosoite.

5.4.3 NTC:n toimituksen edellytyksena on, ja Asiakas vastaa siitd, etta:

e Toimitusosoitteessa on sovittua kayttoa varten riittava tekninen ja toiminnallinen ymparisto ja
laitteisto, joka tayttda myos viranomaisten maaraykset kaikilta osin.

e Asiakkaalla on tarpeelliset oikeudet muiden kuin NTC:n toimittamiin Palveluihin ja Laitteisiin
sisdltyvien ohjelmistojen kayttoon, jotka on tarkoitus liittad NTC:n toimittamiin Laitteisiin tai
Palveluihin.

e Mahdollisesti sovittu tai edellytetty ennakkomaksu on maksettu tai vakuus on annettu NTC:lle.

® Asiakas antaa Palvelun toteuttamiseksi tarvittavat oikeat ja riittavat tiedot.

e Toimitusta varten on esteetdn paasy tarvittaviin tiloihin.

® Toimituksen esteena ei ole kolmannesta osapuolesta johtuva syy.

5.4.4 Asiakas vastaa Palvelun tai Laitteen toimittamisen aiheuttamista lisdkustannuksista, joita saattaa
syntya esimerkiksi etdisen sijainnin, vaikean maaston, edessa olevien rakennusten tai muiden vastaavien
syiden johdosta.

Jos toteutuksessa ilmenee, ettd Palvelun tai Laitteen toimittamisesta aiheutuu edelld mainittuja
lisdkustannuksia huomattavassa maarin, NTC:lla on oikeus tehda Palvelusta tai Laitteesta uusi tarjous. Jos
Asiakas ei hyvaksy uutta tarjousta, sopimus purkautuu ja NTC palauttaa Asiakkaan kyseisestd Palvelusta tai
Laitteesta mahdollisesti suorittamat maksut vahennettyna NTC:lle aiheutuneilla kustannuksilla.

6 Asiakkaan ja palvelun tiedot ja niiden kadytto

6.1 NTC:n Palveluissa kaytettavat puhelinnumerot, IP-osoitteet, kdyttdjatunnukset ja salasanat sekd muut
tunnisteet Palvelun kayttamiseksi ja Asiakkaan yksildéimiseksi luovutetaan Asiakkaalle vain sovittua kayttoa
varten ja ovat NTC:n omaisuutta. Asiakkaan on sailytettavia saamiaan tunnisteita huolellisesti.
Kayttooikeuden paattyessa Asiakkaan on omalla kustannuksellaan palautettava tai havitettava hallussaan
oleva Palvelun kadytt6a varten toimitettu tassa kohdassa ilmoitettu materiaali seka siitda mahdollisesti
valmistetut kopiot. Sopimuksen paatyttya Asiakkaalla ei ole niihin oikeutta, ellei erikseen ole muuta sovittu.

6.2 NTC:lla on oikeus muuttaa tunnisteita ja Asiakkaan muita tietoja tarvittaessa. NTC ilmoittaa
tunnisteiden muutoksista kohtuullisessa ajassa etukdteen, paitsi jos muutos johtuu syysta, jota NTC ei ole
voinut kohtuudella ottaa etukdteen huomioon. NTC:lla on tall6in oikeus muuttaa tunnisteita valittdmasti
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ilmoittamalla siita Asiakkaalle ilman aiheetonta viivastysta.

6.3 Asiakkaan kadytOssa olevat tunnisteet ja muut tiedot voidaan muuttaa Asiakkaan pyynnosta erikseen
sovittavaa maksua vastaan.

6.4 NTC:lla on oikeus kadyttada ja antaa Asiakkaan kaytossa olleita tunnistetietoja kolmannen osapuolen
kaytettavaksi kohtuullisen ajan kuluttua siita, kun Asiakkaan kayttama Palvelu on suljettu.

6.5 Asiakkaan on ennen Palvelun avaamista annettava NTC:lle sen Palvelun toimittamista varten
tarvitsemat riittavat tiedot seka tarkistettava tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on ennen Palvelun
toimittamista ja muutenkin sopimuksen voimassaoloaikana ilmoitettava valittomasti NTC:lle tietojensa
muutoksista. Asiakas vastaa siitd, ettd Palvelun Loppukayttdjat ovat tietoisia ja suostuneet heita koskevien
tietojen luovuttamiseen. Mikali Asiakas laiminly6 tietojensa antamisen tai oikeellisuuden tai muutosten
ilmoittamisen NTC:lle, ei NTC ole vastuussa mahdollisesta tasta aiheutuvasta vahingosta.

6.6 NTC:lla on oikeus kasitelld Asiakkaan ja/tai Loppukayttdjan henkildtietoja siten kuin EU:n tietosuoja-
asetuksessa sdaadetaan. NTC:lla on oikeus ja velvollisuus luovuttaa asiakas- ja tunnistetietoja
voimassaolevan lainsdddannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa.

7 Toimituksen laatu ja ominaisuudet, toimituksen tarkastaminen ja vaaranvastuun
siirtyminen

7.1 NTC vastaa toimituksen laadusta ja muista ominaisuuksista vain tarjouksessa tai sopimuksessa
maariteltyjen tietojen mukaisesti. Asiakas on velvollinen tarkoin perehtymaan laadusta ja ominaisuuksista
annettuihin tietoihin.

Asiakkaan on toimitushetkelld tarkastettava, etta toimitus on sopimuksen mukainen ja Laite on
vahingoittumaton, ja ettd toimitettu Laite ja tietoliikenneyhteys toimii.

7.2 Asiakkaan on reklamoitava NTC:lle toimituksessa olevasta virheesta kirjallisesti viimeistdan kahdeksan
(8) péivan kuluessa toimituksesta.

NTC:lla on oikeus joko korjata virhe toimituksessa tai Laitteessa taikka tehda uusi toimitus.
7.3 NTC:n ei ole velvollinen hyvaksymaan Laitteen palautusta, ellei siita ole etukateen kirjallisesti sovittu.

7.4 Vaaranvastuu Laitteesta siirtyy Asiakkaalle, kun Laite sopimuksen mukaisesti luovutetaan Asiakkaalle tai
itsendisen rahdinkuljettajan kuljetettavaksi.

7.5 Mikali Laitetta ei voida luovuttaa Asiakkaalle sopimuksen mukaisesti muusta kuin NTC:sta johtuvasta
syystd, vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun NTC on tehnyt sen, mita siltd sopimuksen mukaan tai muutoin
voidaan kohtuudella edellyttaa luovutuksen mahdollistamiseksi.

8 Takuu
8.1 NTC:n toimittamilla Laitteilla on normaali maahantuojan myéntama takuuaika.

8.2 Takuuaika valmistusvirheiden osalta on kuitenkin enintdan kaksi (2) vuotta vaaranvastuun siirtymisesta.

9 Omistusoikeus laitekaupassa

Omistusoikeus myytyyn Laitteeseen sdilyy NTC:lla siihen saakka, kunnes koko Laitteen kauppahinta ja kaikki
kyseisen Laitteen kauppaan liittyvat NTC:n saatavat Asiakkaalta korkoineen on kokonaisuudessaan
maksettu.
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10 Maksut

10.1 NTC perii Palveluista ja Laitteista sovitut tai NTC:n kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset
maksut.

10.2 Laskutusjakson pituus on toistuvilla maksuilla toimitussopimuksen mukainen. Kiinteat kuukausimaksut
laskutetaan laskutusjaksoittain etukdteen ja muut maksut jalkikateen. Lasku lahetetdaan Asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

10.3 Saanndllisesti toistuvilla maksuilla on NTC:n etukateen ilmoittamat erapaivat. Huomautukset laskusta
on tehtdva laskun erdpdivaan mennessa. Asiakas on velvollinen maksamaan my6hastyneelle saatavalle
korkolain mukaista viivastyskorkoa ja kaikki perinnasta aiheutuneet kustannukset. Laskua koskevissa
erimielisyystapauksissa riidaton osa on maksettava laskun erdapaivadan mennessa.

10.4 NTC:lla on oikeus vaatia sopimusta tehtdessa tai myohemmin kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
perustellusta syystd, kuten aikaisemmat maksuhairiét. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa.

10.5 Mikali Asiakas ei suorita maksuvelvoitteitaan sovitun mukaisesti, NTC:lla on oikeus realisoida
saamansa vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa maksamiseksi. Asiakas vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

11 Liittyman, muun palvelun ja tuotteen kadytto, huolto ja yllapito

11.1  Asiakkaan vastuu

11.1.1 Asiakas vastaa liittyman, muun Palvelun ja Laitteen kaytosta ja kdyton valvonnasta seka
sopimusehtojen noudattamisesta. Asiakas vastaa omasta ja Asiakkaan tunnisteilla tai muuten Asiakkaan
vastuulla toimivien henkil6iden toiminnasta Palvelua kdytettdessa.

11.1.2 Asiakas liittaa tietojarjestelméansa tai sen osan NTC:n liittymaan ja Palveluihin omalla vastuullaan ja
kayttaa Palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman, Iahiverkon
tai muun vastaavan atk-laitteen tai —jarjestelman ja yhteyksiensa suojauksista ja suojauksen tasoista seka
kaikista liittyman turvamekanismeista ja tietoturvasta. Asiakas vastaa riittamattoman suojauksen
seurauksista seka palveluverkkoon tuomiensa atk-virusten ynna muiden vastaavien seikkojen NTC:lle,
kayttajille tai kolmansille osapuolille aiheuttamista vahingoista. Asiakas vastaa Asiakkaan kaytén
aiheuttamasta, mahdollisesta kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuteen kohdistuvasta rikkomuksesta.

11.1.3 Asiakkaan on sailytettava huolellisesti NTC:n omistamia, Asiakkaan kaytossa olevia Laitteita ja
Palvelun kayttoon liittyvia tunnuksia. Sopimuksen paattyessa tunnukset on palautettava NTC:lle sellaisina,
kuin ne Asiakkaalle luovutettaessa olivat. Asiakkaan velvollisuus on palauttaa NTC:lta vuokraamansa laitteet
yhden (1) viikon kuluessa liittyméasopimuksen voimassaolon paattymisesta. Mikali Asiakas ei palauta
laitteita edellda mainitun mukaisesti, NTC:lla on oikeus veloittaa laitteiden arvo. Mikali Asiakas pyytaa NTC:a
noutamaan laitteet, NTC:lla on oikeus veloittaa laitteiden noudosta aiheutuvat kulut ja maksut.

11.1.4 Asiakas vastaa NTC:lle kaikista tilaamistaan Palveluista ja Laitteista ja niihin kohdistuvista palvelu- tai
muista maksuista. Palveluun liittyvia lisdpalveluja voi tilata vain Asiakas tai Asiakkaan valtuuttama henkild
tai taho, mutta Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet NTC:lle eivat siirry Asiakkaan valtuuttamalle taholle.

11.1.5 Asiakas vastaa NTC:lle siita, ettd myos mahdolliset Palveluiden ja Laitteiden Loppukayttdjat
noudattavat NTC:n yleisid ja palvelukohtaisia ehtoja.
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11.2 NTC:n vastuu ja vastuunrajoitus

11.2.1 NTC vastaa parhaan kykynsda mukaan tietoliikenneverkkonsa, tietoliikennepalvelunsa, liittymiensa ja
Laitteidensa toiminnasta. Vikailmoituksia varten on kaytossa vikailmoitus- tai asiakaspalvelunumero
normaalina tydaikana. Vikailmoituksen voi my6s tehda sahkopostilla aspa@nordictelecom.fi.

11.2.2 NTC:n vastuu rajoittuu vain valittémiin vahinkoihin ja enintddn yhden (1) kuukauden Palvelun
kiinteita kuukausimaksuja vastaavaan summaan. Mikali vain Palvelun tai liittyman osa on virheellinen,
korvausvastuu rajoittuu kyseisen liittyman tai Palvelun osan yhden (1) kuukauden maksuja vastaavaan
maaraan.

NTC ei vastaa valillisistd vahingoista, kuten saamatta jaaneesta tulosta, kolmannesta osapuolesta, kuten
muista teleyrityksistd, palveluntuottajista tai ulkopuolisista johtuvista vahingoista, Asiakkaan omalle
vastuulle kuuluvista asioista aiheutuneista vahingoista eika ylivoimaisesta esteesta johtuvista vahingoista.

NTC ei vastaa maksuttoman Palvelun kdytettdavyydesta tai siind olevista virheista. Korvauksia ei makseta
my0oskaan sellaisen seikan perusteella, joka ei esta liittyman tai Palvelun tai Laitteen kdyttamista.

11.2.3 Jos NTC:lta vuokrattu Laite vikaantuu sopimusaikana eikd vikaantuminen johdu Asiakkaasta tai
Asiakkaan vaikutuspiirissa olevasta asiasta johtuvasta syysta, NTC vaihtaa sen vastaavaan Laitteeseen tai
mahdollisuuksien mukaan korjaa sen normaali kuluminen huomioon ottaen ennalleen. NTC:lla on oikeus
milloin tahansa tarkastaa, huoltaa ja vaihtaa Laitteet. Poistetut Laitteet ja osat ovat NTC:n omaisuutta.

11.2.4 Mikali NTC viivastyy liittyman tai Palvelun toimittamisessa yli neljatoista (14) tyopaivaa sovitusta tai
ei korjaa liittyman tai Palvelun kayton kokonaan estavaa vikaa viiden (5) tyopaivan kuluessa
vikailmoituksesta lukien, NTC maksaa Asiakkaalle erikseen sovittavan korvauksen. Paallekkaisia korvauksia
ei makseta. Korvaus maksetaan vahentamalld korvauksen maara Asiakkaalta veloitettavien Palveluiden
kytkenta-, kuukausi- tai muista maksuista. Korvausta ei makseta, jos toimitus tai korjaaminen viivastyy
ylivoimaisen syyn vuoksi tai Asiakkaan vastuulla olevan syyn vuoksi.

11.2.5 Myydyt Laitteet korjataan Laitteen valmistajan antamien takuuehtojen mukaisesti. Takuuajan
jalkeen viat korjataan vain, jos vika johtuu NTC:n huolimattomuudesta, eikd Asiakas ole voinut havaita
virhettd aikaisemmin.

Jos Laitteen vika johtuu puutteellisesta huollosta, ohjeiden vastaisesta kdytosta tai muusta Asiakkaan
vastuulla olevasta syysta, NTC:lla ei ole korjausvelvollisuutta.

11.2.6 NTC ei vastaa internetista tai jostain muusta tietoliikenneverkosta Asiakkaan tietojarjestelmaan
kohdistuvasta hairinnasta, luvattomasta kaytosta, luvattoman kayton yrityksista tai muusta vastaavasta
seikasta. NTC ei vastaa Asiakkaan omien tai kolmannelta osapuolelta hankittujen laitteiden ja/tai ohjelmien
toiminnasta. NTC:n lisensoimien, verkon Palvelujen kdyttda varten Asiakkaalle luovutettujen ohjelmien
kayttooikeus rajoittuu sopimuksen mukaiseen kayttétarkoitukseen ja voimassaoloaikaan.

12 Tietosuoja-asetuksen vaatimusten taytiantoénpano
12.1 Palvelu ja NTC:n toimintaprosessit tayttdvat tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

12.2 Asiakkaan toiminnan, prosessien ja asiakasrajapinnan pitaa tayttaa tietosuoja-asetuksen vaatimukset
ja vastuut omien asiakkaidensa suhteen. NTC ei ole vastuussa, jos Asiakas ei tayta tietosuoja-asetuksen
vaatimuksia tai jos Asiakkaan kautta tapahtuu tietoturvaloukkauksia tai muita tietosuoja haasteita,
tietovuotoja tai muita tietosuoja-asetuksessa mainittuja tietosuojaperiaatteiden poikkeamia tai
rikkomuksia.
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12.3 Kaikki Palvelussa olevat henkil6tiedot anonymisoidaan automaattisesti 76 vuorokauden kuluttua
niiden tallennuksesta.

12.4 Henkilotietoja ei siirreta EU/ETA alueen ulkopuolelle.
12.5 Palvelun tietokannat ja palvelimet sijaitsevat Suomessa.

12.6 Tietoturvaloukkauksista informoidaan valvontaviranomaisia ja muita osapuolia 72h kuluessa.

13 Palvelun kayton keskeyttaminen

NTC:lla on oikeus keskeyttaa Palvelun tai sen osan tai ominaisuuden kayttaminen kokonaan tai osittain
seuraavista syista:

e Tietoliikenneverkon rakentamisen, muuttamisen ja korjaamisen tai tietoturvan vuoksi. NTC
ilmoittaa keskeytyksesta etukateen tilanteen ja mahdollisuuksien mukaan,

e Palvelun kayttamisesta tai telepaatelaitteista aiheutuu haittaa tai hairiota NTC:n laitteille, yleiselle
tai muussa kaytossa olevalle tietoliikenneverkolle tai tietoliikenneyhteyksien kaytolle tai muille
kayttajille,

® Asiakas on jattanyt maksamatta erddntyneen laskun ja viivastys on jatkunut vahintaan kaksi (2)

viikkoa maksukehotuksen jalkeenkin,

Sovittua vakuutta tai ennakkomaksua ei ole annettu,

Sovittu luottoraja on ylitetty, eikd turvaavaa vakuutta ole annettu,

Asiakas on haettu konkurssiin, asetettu selvitystilaan tai todettu ulosmittauksessa varattomaksi,

Keskeyttaminen on valttamatonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiman televiestinnan

mahdollistamiseksi,

Palvelua kaytetaan kolmannen oikeutta loukaten tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, tai

® Asiakas on muutoin laiminlyényt sopimusehtojen noudattamisen eika kehotuksesta huolimatta
korjaa menettelyaan viipymatta.

14 Ylivoimainen este

14.1 Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu osapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteesta, jota osapuolen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia osapuoli ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai
voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetaan, ellei toisin ndyteta, esimerkiksi sotaa tai kapinaa, maanjaristysta,
tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai yleisen
sahkonjakelun keskeytysta, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa
tyotaistelutoimenpidetta. Lakko, tyosulku, boikotti tai muu niihin verrattava tyotaistelutoimenpide
katsotaan, ellei toisin ndyteta, ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun osapuoli on itse sen kohteena tai
siithen osallisena.

14.2 Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds osapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
olennaista viivastysta tehda tai hankkia muualta.

14.3 Osapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta seka esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle osapuolelle. Mikali este jatkuu yli 90 paivaa, on osapuolella oikeus irtisanoa sopimus padttymaan
valittémasti ilman, etta toisella osapuolella on oikeutta vahingonkorvaukseen irtisanomisen johdosta.
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15 Immateriaalioikeudet ja Asiakkaan kayttéoikeus

15.1 Kaikki NTC:n Palveluihin ja Laitteisiin liittyvat tai muuten toimituksen tayttamisen tai toiminnan
yhteydessa syntyvat Immateriaalioikeudet kuuluvat yksinomaan NTC:lle. Mikali toisin ei nimenomaisesti ole
kirjallisesti sovittu, NTC:n Immateriaalioikeuksia ei siirry Asiakkaalle.

15.2 Asiakas saa kayttaa Palveluja ja Laitteita vain sovitulla tavalla ja sovittuun kayttotarkoitukseen eika
niitd saa kopioida tai liittda muuhun tuotteeseen ilman NTC:n nimenomaista suostumusta.

15.3 Asiakkaan kayttooikeuden lakattua Asiakkaan on palautettava tai NTC:n erillisestd pyynnosta
tuhottava hallussaan olevat kopiot, laitteet ja dokumentaatio omalla kustannuksellaan.

16 Sopimuksen siirtdminen

16.1 Asiakas ei saa siirtda sopimukseen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan osaksikaan kolmannelle
ilman NTC:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

16.2 NTC:lla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle.

17 Sopimuksen voimassaolo ja padttyminen

17.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei osapuolten kesken ole kirjallisesti sovittu sopimuksen
maaraaikaisuudesta. Maaraaikainen sopimus on voimassa koko sopimuskauden eika ole kesken
sopimuskautta irtisanottavissa, ja jatkuu maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen toistaiseksi
voimassaolevana, jos muuta ei madraajan paattyessa sovita.

17.2 Sopimus on sanottava irti kirjallisesti ja se paattyy sopimuksen irtisanomisajan puitteissa. Asiakas on
velvollinen maksamaan kaikki maksut sopimuksen voimassaolon ajalta paattymiskuukauden loppuun
saakka.

17.3 NTC vahvistaa sopimuksen paattymisesta kirjallisesti, jolloin muistutetaan ohjausten purkamisesta.

17.4 Asiakkaalla on velvollisuus purkaa, joko itse tai valtuuttaa NTC tilaamaan purku operaattorilta,
palveluun liittyvat ohjaukset viimeistaan sopimuksen paattymispaivana. Mikali asiakas ei pura ohjauksia,
jatkuu laskutus siihen saakka, kunnes ohjaukset on purettu. Jos syysta tai toisesta ohjauksien purkaminen
viivastyy, tulee siita ilmoittaa NTC:lle viipymatta.

17.5 Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus padttymaan valittdmasti, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja.

17.6 NTC:lla on lisaksi oikeus purkaa sopimus paattymaan valittémasti, jos:

1) Asiakas on jattanyt maksamatta erdantyneen laskun ja viivastys on jatkunut kaksi (2) viikkoa
maksukehotuksen jalkeenkin

2) Sovittua vakuutta tai ennakkomaksua ei ole annettu

3) Sovittu luottoraja on ylitetty, eika turvaavaa vakuutta ole annettu

4) Asiakas on haettu konkurssiin, asetettu selvitystilaan tai todettu ulosmittauksessa varattomaksi;
5) Asiakas hairitsee muuta tietoliikennetta tai muita kayttdjia;

6) Asiakas kayttaa tai sallii kdytettavan liittymaa laittomaan tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan;
7) Asiakas valittaa kolmannen osapuolen liikennettd NTC:n Palveluun; tai

8) Asiakkaan liittyma suljetaan sopimusehtojen perusteella
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18 Ehtojen voimassaolo ja muuttaminen

18.1 Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi ja ne korvaavat NTC:n aiemmat yleiset sopimusehdot (2016).
Ehdot ovat ndhtavillda myods osoitteessa www.nordictelecom.fi.

18.2 NTC:lla on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita ja naitd sopimusehtoja seka
palvelukohtaisia sopimusehtoja. Ehtoja voidaan muuttaa Asiakkaan vahingoksi kuitenkin ainoastaan, mikali
sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu ja muutos johtuu Palvelun pdivityksen tai
lisdpalveluiden tai uusien ominaisuuksien johdosta, kdytetyn teknologian vanhentumisen johdosta, NTC:n
kdyttamien alihankkijoiden tai apulaisten aiheuttamien muutosten johdosta, Palveluun kohdistuvien
kustannusten nousun johdosta, Palvelun kdyttdajamaaran tai kannattavuuden pienenemisen johdosta tai
hinnaston tai hinnoittelu- tai sopimusjarjestelmien muutoksen johdosta tai lainsdddannon tai viranomaisen
paatoksen perusteella tai muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua.

NTC ilmoittaa Asiakkaalle maksujen tai ehtojen muutoksista viimeistadn kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloajankohtaa laskussa, kirjeella tai sahkopostilla taikka muutoin kirjallisessa muodossa.

Saatuaan tiedon maksun korotusta tai ehtojen muutosta, Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan sen
tuotteen tai Palvelun osalta, jota ehtojen tai maksun muutos koskee. Irtisanominen on tehtdva kuukauden
kuluessa siita, kun Asiakas on saanut tiedon muutoksesta.

19 Sovellettava laki ja riidanratkaisu

19.1 Asiakkaan ja NTC:n valisiin suhteisiin sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan
kansainvalisyksityisoikeudellista lainvalintaa koskevia saannoksia.

19.2 Mahdolliset riidat Asiakkaan ja NTC:n vélilld saatetaan ratkaistavaksi Helsingin kadrdjaoikeudessa.

20 Asiakirjojen etusijajarjestys
Epdselvissa tapauksissa noudatetaan tulkinnassa seuraavaa etusijajarjestysta:
a) Sopimus
b) Tarjous

c) NTC:n palvelukohtaiset erityisehdot
d) NTC:n yleiset sopimusehdot
e) Asiakkaan tilaus

21 Muut sopimuskohdat

21.1 Mikali osapuoli jattaa kayttamatta jonkin naihin yleisiin sopimusehtoihin tai sopimukseen perustuvan
oikeutensa tai luopuu jossakin tapauksessa vetoamasta yleisiin sopimusehtoihin tai sopimukseen
perustuvaan oikeuteensa, tdma ei rajoita osapuolen oikeutta myohemmin vastaavissa tapauksissa vedota
ehtoihin.

21.2 Mikali jokin ndiden yleisten sopimusehtojen tai sopimuksen ehto on patematon tai
taytantoonpanokelvoton, se ei vaikuta muihin ehtoihin. Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan hyvassa
yhteisymmarryksessa tallaisen ehdon korvaamisesta vastaavalla patevalla ja taytantéonpanokelpoisella
ehdolla.
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